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Foirm Ghearain

Is 6 Cumann Cdgaiseoiri na hEireann (CCE) an rialalai reachtuil cégaiseoiri agus cégaslann in Eirinn.
Rialaionn CCE gairm agus cleachtas na cégaslainne ar mhaithe le sabhailteacht othar agus cosaint an
phobail.

1. Faisnéis faoin bhfoirm seo

Cabhréidh an fhoirm seo leat chun gearan a dhéanambh in aghaidh cdgaiseora né cégaslainne ata
claraithe le CCE. larrtar ort a mhéid faisnéise agus is féidir leat a sholathar mar gheall go gcabhréidh
seo le CCE do ghearan a laimhseail. Chun teacht ar bhreis faisnéise faoin bpréiseas gearain, léigh an
Treoir maidir le Gearan a Dhéanamh, le do thoil. T4 an treoir seo ar fail ar laithredn gréasain CCE

WWW.psi.ie

Seolfar coip den fhoirm seo agus d’aon cheangaltain a sholdthraionn tu chuig an gcdgaiseoir agus/né
an chégaslann a ainmnitear. Tabharfar an deis doibh chun raitis a sholathar maidir le do ghearan.

2. Do chuid sonrai

Ainm

Seoladh

Uimhir ghuthain

Seoladh riomhphoist

3.Sonrai an chdgaiseora/na cogaslainne ar mian leat gearan a dhéanamh faoi

Da mhéid faisnéise is féidir leat a thabhairt duinn, is fusa a bheidh sé orainn déileail le do ghearan go
tapa. larrtar ort ainm iomlan an chégaiseora né na cdgaslainne a bhfuil gearan a dhéanamh faoi chun
gur féidir linn aghaidh a thabhairt ar an gceist.



http://www.psi.ie/
mailto:%20complaints@psi.ie
https://www.thepsi.ie/gns/making-a-complaint/how-to-make-a-complaint.aspx

Ainm an chégaiseora

Ainm na cégaslainne

Seoladh na
cégaslainne

4. Sonrai faoin teagmhas no eachtra ar mian leat gearan a dhéanamh faoi

Data(i) an
teagmhais/na
heachtra

An t-am a tharla an
teagmhas/an eachtra

An ait ar tharla
an teagmhas/
eachtra

Sonrai faoin
teagmhas/eachtr
a agus faoi do
ghearan:

*Usaid mir na notai
agus/no ceangail
leathanach breise, mas
ga




An bhfuil an chéipéisiocht dbhartha ar ceangal? T4 [ | Nil [ ]

| measc na caipéisiochta dbhartha, d’fhéadfadh coip d’oidis, pacaistiu cogais, faltais, litreacha né
faisnéis eile a bhaineann leis an ngeardn a bheith i gceist.

Déanfaidh Coiste Réamhimeachtai (an CRI) CCE breithniu ar do ghearan. Is é rél an CRI cinneadh
a dhéanamh faoi cé acu an dteastaionn né nach dteastaionn gniomh breise maidir le gearain a
fhaightear. B’fhéidir go lorgdidh an CRI go ndéanfar an méid seo a leanas:

a) aon rud atd sa ghearan a dheimhnid.
h)  faisnéis bhreise a thabhairt maidir leis an ngearan.

c) go dtabharfaidh an cdgaiseoir né an chdgaslann faisnéis bhreise maidir leis an
ngearan.




Notai




5. Na chéad chéimeanna eile

Seol d’fhoirm gheardin agus aon chaipéisiocht a thacaionn leis:
e ar riomhphost chuig: complaints@psi.ie, né

e sa phost chuig: An tOifigeach Gearan, Cumann Cégaiseoiri na hEireann, Teach CCE,
15-19 Sraid na bhFinini, Baile Atha Cliath 2, D02 TD72.

Nuair a fhaigheann CCE do ghearan scriofa, déanfaimid an méid seo a leanas:

e scriobh chugat agus thu a chur ar an eolas go bhfuarthas é;

e cdip de do ghearan a sheoladh chuig an gcoégaiseoir agus/né anchégaslann;

e an deis a thabhairt don chdgaiseoir né don chégaslann chun raitis a sholathar maidir le
do ghearan;

e cobip d’fhreagairt an chdgaiseora né na cégaslainne a sheoladh chugat chun gur féidir leat
breis trachta a dhéanamh orthu;

e aon raitis bhreise a dhéanann tu a sheoladh chuig an gcdgaiseoir né an chégaslann go

e ndéanfar tracht deiridh orthu;

e an geardn a sholdthar don PPC, go ndéanfar breithniu air.

Tabhair faoi deara, le do thoil, faighimid geardin a bhaineann le hobair né le freagracht ata ar
eagraiocht eile, amanna. Nuair a tharlaionn seo, bionn dualgas orainn iad a chur ar an eolas faoi. Mar
shampla, md thugann do ghearan buairt chun solais faoi leanbh né duine leochaileach a chosaint, ta
dualgas orainn an t-udardas abhartha a chur ar an eolas, ar nés TUSLA agus/né agus an Garda
Siochana.

Glacann an PSI réamhchuraimi chun rindacht do chuid faisnéise pearsanta a chosaint, agus déanaimid
ar ndicheall chun a chinntit go gcaitear do chuid faisnéise de réir na reachtaiochta um Chosaint Sonrai.

Déan athbhreithniu ar ar Raiteas um Chosaint Sonrai ar ar suiomh gréasain, le haghaidh eolas maidir
lendr n-usdid le do chuid faisnéise, agus do chearta maidir leis seo.

Ceadaim an méid seo a leanas:

1. go laimhsedlfaidh Coiste Réamhimeachtai (CRI) CCE an gearan seo mar ghearan in
aghaidh aon chégaiseora né chdgaslainne is féidir a shainaithint nuair a scrddaionn an
CRI mo ghearan;

2. go solathréfar coip den fhoirm seo, agus aon chaipéisi a sholathraim leis,
don chégaiseoir agus don chogaslann faoina bhfuil an gearan.

Sinithe Data
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