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Faisnéis faoin treoir seo

Mura bhfuil tu sasta leis an mbealach a caitheadh leat i gcégaslann, né ma bhionn buarthai
ort faoi iompar, cleachtas né sldinte chégaiseora, féadfaidh tu gearan a dhéanamh le
Cumann Cégaiseoiri na hEireann (CCE), an rialalai cgaisiochta. Is é rél CCE chun breithnit a
dhéanamh ar ghearain a rinneadh faoi chégaiseoir né cégaslann agus chun dul i mbun gnimh,

mas ga, chun dul i ngleic leis an gceist.

Minitear sa treoir seo préiseas gearan agus disciplineach CCE, ina measc cén geardin ar féidir
le CCE déiledil leo, conas gearan a dhéanamh, agus an méid a tharlaionn i ndiaidh duit gearan

a dhéanamh.

Tiocfaidh tu ar mhiniu ar roinnt focail sainiula a Usaidimid ag cul na treorach seo ar leathanach

14.

Cumann Cégaiseoiri na hEireann

Is é Cumann Cdgaiseoiri na hEireann (CCE) an rialalai reachtuil cégaiseoiri agus cégaslann in
Eirinn. Rialaionn CCE gairm agus cleachtas na cégaslainne ar mhaithe le sdbhailteacht othar

agus cosaint an phobail.

Caithfidh cégaiseoiri ar mian leo cleachtadh in Eirinn a bheith claraithe le CCE agus caithfidh
cégaslanna clard, chomh maith, le CCE chun oibrid. Is féidir leat suil a chaitheamh ar stadas

claraithe cégaiseora né cégaslainne sna clair phoibli ar line ar laithredn gréasain CCE,

WWW.psi.ie.

Cuimsitear na sonrai go léir faoin bproiseas gearan agus disciplineach agus rél Chumann Cégaiseoiri na
hEireann san Acht Cégaisiochta, 2007. Ni hionann an treoir seo agus léirmhinit dlithidil ar an Acht. Is

féidir leat teacht ar an Acht Cégaisiochta, 2007 ar laithrean gréasain CCE.



http://public.thepsi.ie/
http://thepsi.ie/tns/about-psi/pharmacy-act-2007.aspx

An méid ba cheart a bheith ar eolas agat faoi ghearan a
dhéanamh

Cad is féidir liom a dhéanamh mura bhfuilim sasta leis an mbealach a chaith
cégaiseoir liom no leis an mbealach a caitheadh liom i gcégaslann?

Moltar duit labhairt leis an gcdgaiseoir né le hdinéir na coégaslainne ar dtus. Is féidir formhér na
ngearan a réiteach go direach le do chégaiseoir. Ma ta tu buartha, afach, faoi iompar, cleachtas
no slainte chégaiseora, né mura bhfuil tu sasta leis an mbealach a caitheadh leat i gcégaslann,

féadfaidh tu gearan foirmiuil a dhéanamh le CCE.

Is é cuspdir phréiseas gearan CCE chun breithnit a dhéanamh ar do ghearan agus aon fhaisnéis
a sholathraionn an cdgaiseoir né an chodgaslann, agus cinneadh a dhéanamh faoi cé acu an

dteastaionn né nach dteastaionn aon ghniomh breise.

Cé ar féidir leis gearan a dhéanamh?

T4 duine ar bith i dteideal gearan a dhéanamh, othair, fostéiri agus gairmithe sldinte eile ina
measc. Féadfaidh duine éigin gearan a dhéanamh thar do cheann, chomh maith, a fhad agus a
thug tu toilid déibh. Chomh maith leis sin, féadfaidh Claraitheoir CCE gearan a dhéanambh faoi

chégaiseoir nd cégaslann.

Cén saghas gearan a ndéanfaidh CCE breithnit orthu?
Déanann an coiste scagtha gearan, ar a dtugtar an Coiste Réamhimeachtai, breithniu ar ghearain
a rinneadh faoi chégaiseoiri claraithe a bhaineann le ceann amhain né nios mé den mhéid seo a
leanas:
e mi-iompar gairmiuil;
e droch-fheidhmiocht ghairmiluil;
e lagul chumas an chégaiseora chlaraithe chun cleachtadh mar gheall ar thinneas
fisicitil n6 meabhrach, suaitheadh mothuchanach né anduil i dtaobh alcéil né
drugai;

e ma theipeann ar chdgaiseoir cloi leis na coinniollacha a bhaineann le clard an
chégaiseora;



e ma theipeann ar chégaiseoir gealltanas a chomhlionadh né dul i mbun gnimh i
ndiaidh go n-iarrann an Coiste Fiosrichain amhlaidh faoi Alt 46 den Acht
Cdgaisiochta, 2007;

e ma theipeann ar chégaiseoir fordlacha dirithe an Achta Slainte (Earrai

Liachta a Phraghsail agus a Sholathar), 2013 a chomhlionadh;

e ma theipeann ar chégaiseoir aon dualgais a ghearrtar in alt 18(1)(A) den Acht
Cdgaisiochta, 2007 a chomhlionadh a bhaineann leis an Acht Slainte (Earrai
Liachta a Phraghsail agus a Sholathar), 2013;

e forail an Achta Cégaisiochta, 2007 né rialacha a rinne CCE faoin Acht a sharu;

e ma chiontaitear cégaiseoir sa Stat né lasmuigh den Stat i leith cionta indiotailte.

Déanfaidh CCE breithnil ar gheardin in aghaidh cégaslanna claraithe sna casanna seo a leanas:

e ciontaiodh Uinéir, comhphairti, fostai n6 ionadai Ginéir na cégaslainne i leith cionta
airithe a liostaitear in Alt 36(1)(a) den Acht Cégaisiochta, 2007;

e ciontaiodh uUinéir, comhphairti, fostai né ionadai Uinéir na cégaslainne i leith aon
chiona eile né bhi mi-iompar ar bun aige/aici a nditltédh Comhairle CCE iarratas ar
chlard da bharr;

e theip ar Uinéir na cégaslainne aon chinn de na dualgais a chomhlionadh da
dtagraitear in alt 18(1)(A) den Acht a leagtar amach i rialachain a rinneadh faoi alt
18 ar uinéir na cogaslainne a bhaineann leis an Achta Sldinte (Earrai Liachta a

Phraghsail agus a Sholathar), 2013.

An ann d’aon gheardin nach féidir le CCE a bhreithniu?
Ni féidir le CCE breithnit a dhéanamh ar ghearain faoin méid seo a leanas:
e gairmithe nach cdégaiseoiri iad;
e gndlachtai nach cégaslanna iad;
e ceisteanna trachtdla, ar nds praghsail né neamhioc ciosa ar aitreabh trachtala;
e saincheisteanna fostaiochta, ar nds uaireanta oibre né conarthai
fostaiochta. Ni féidir le CCE an méid seo a leanas a dhéanamh, chomh maith

leis sin:



e combhairle dli né ionadaiocht dli a thabhairt duit;
e cabhru leat éileamh a dhéanamh ar chiditeamh, nd ciiteamh a bhronnadh;
e cOir leighis n6 comhairleoireacht a sholdthar né a eagru duit;

e iarraidh ar chdgaiseoir rud a dhéanamh thar do cheann;

e iallach a chur ar uinéir cégaslainne leithscéal a ghabhail leat;

e miniu a thabhairt duit ar an méid a tharla.

Conas a dhéanaim gearan?

Caithfidh do ghearan a bheith i scribhinn. Ni féidir linn glacadh le gearain a dhéantar ar an
nguthan. Féadtar tu céip d’fhoirm ghearain CCE a chomhlanu agus a shinid agus i a sheoladh ar
ais sa phost né ar riomhphost scanta chuig CCE. T4 an fhoirm gheardin ar fail ar laithredn
gréasain CCE, www.psi.ie. Is féidir leat glao guthdin a chur ar oifig CCE, chomh maith, agus

seolfar foirm gheardin chugat. Caithfidh do shinit a bheith ar do ghearan i scribhinn.

Beidh ort an méid seo a leanas a chur san direamh:

1. d’ainm iomlan, seoladh agus uimhir ghuthdin i rith an lae;

2. ambhéid faisnéise agus is féidir leat a chur san direamh faoi chuinsi do ghearain,
ainmneacha, datai agus diteanna ina measc;

3.  ambhéid faisnéise agus is féidir leat a chur san direamh faoin gcégaiseoir né an
chégaslann, ar nés ainm agus ait oibre;

4.  aon chaipéisi tacaiochta ata agat, cdipeanna d’oidis né de litreacha ina measc;

5. ainm agus sonrai teagmbhala aon duine, ar nés finné, ar féidir leis/Iéi na ceisteanna a

ndéanann tu cur sios orthu i do ghearan a dheimhniu.

Seol d’fhoirm ghearain no do litir agus do chaipéisi tacaiochta ar:
e riomhphost chuig complaints@psi.ie, né

Q e sa phost chuig An tOifigeach Gearan, Cumann Cdégaiseoiri na hEireann,
Teach CCE, 15-19 Sraid na bhFinini, Baile Atha Cliath 2, D02 TD72.



http://thepsi.ie/gns/making-a-complaint/how-to-make-a-complaint.aspx
mailto:complaints@psi.ie

An dteastaionn aturnae uaim?

Ni theastaionn aturnae uait chun geardn a dhéanamh

An féidir le CCE cabhri liom mo ghearan oifigiuil a dhéanamh?

Ni féidir linn cabhrui leat do ghearan a dhéanambh, ach cabhrdéimid leat a fheabhas agus is féidir
linn le do chuid ceisteanna faoin bpréiseas, an méid a chiallaionn sé geardn a dhéanamh agus an
méid a d’fhéadfadh tarlu i ndiaidh duit geardan a dhéanamh. Mds mian leat plé a dhéanamh ar an

ndés imeachta chun geardin a dhéanamh, déan teagmhail linn, le do thoil.

B’fhéidir go mbeidh sé disiuil duit labhairt le duine éigin ata bainteach le habhcéideacht othar né
atd i ngrupa tacaiochta, ar féidir leo cabhru agus tacu leat chun geardn a dhéanamh le CCE.

Tiocfaidh tu ar liosta de ghrupai othar ag cul na treorach seo.

Cad a tharlaionn i ndiaidh dom mo ghearan a dhéanamh?

Nuair a fhaigheann CCE do ghearan scriofa, déanfaimid an méid seo a leanas:

e scriobh chugat agus thu a chur ar an eolas go bhfuarthas é;

e coip de do gheardan a sheoladh chuig an gcégaiseoir né an chégaslann;

e an deis a thabhairt don chdgaiseoir nd don chdgaslann chun raitis a sholdthar maidir le
do ghearan;

e coip d’'fhreagairt an chdgaiseora nd Uinéir na cégaslainne a sheoladh chugat chun
gur féidir leat breis trachta a dhéanamh orthu;

e aon raitis bhreise a dhéanann tu a sheoladh chuig an gcégaiseoir nd Uinéir na cégaslainne

go ndéanfar tracht deiridh orthu.

Amanna faighimid geardin a bhaineann le hobair né le freagracht ata ar eagraiocht eile. Nuair a
tharlaionn seo, bionn dualgas orainn iad a chur ar an eolas faoi. Mar shampla, ma thugann do
ghearan buairt chun solais faoi leanai né duine leochaileach a chosaint, ta dualgas orainn an t-

Udaras abhartha a chur ar an eolas, ar nds FSS agus na nGardai.



Cé a scrudéidh mo ghearan?
Déanfaidh Coiste Réamhimeachtai (an CRI) CCE breithniu ar do ghearan agus iarrfaidh siad ar

bhreis faisnéise uait, 6n gcdgaiseoir nd 6 Uinéir na cégaslainne.

Is éard ata sa CRl a mhéid le 16 chomhalta a chasann lena chéile go rialta chun breithnit a
dhéanamh ar ghearain. Is é rél an CRI cinneadh a dhéanamh faoi cé acu an dteastaionn né nach
dteastaionn gniomh breise maidir le geardin a fhaightear.

Ni cégaiseoiri an chuid is mo de chomhaltai an choiste.

Nuair a bhionn athbhreithnit déanta ag an CRI ar an bhfaisnéis, cuirfidh sé Comhairle CCE ar an
eolas ar na bearta ba cheart tabhairt futhu.

1. Féadfaidh an CRI an cinneadh a dhéanamh go bhfuil udar le gniomh breise agus
féadfaidh siad do ghearan a chur faoi bhraid Coiste Fiosrichain né idirghabhala. Ta
faisnéis bhreise faoi seo sa treoir seo.

2. Féadfaidh an CRI an cinneadh a dhéanamh nach ann d’ddar déthanach chun dul i
mbun gniomh breise. Ma chomhaontaionn an Chombhairle leis, cuirtear deireadh
leis an bprdiseas geardin agus ni rachfar i mbun gniomh breise maidir le do ghearan.
Mura gcomhaontaionn an Chombhairle leis, seolfaidh sé do ghearan ar ais chuig an

CRI, a atreordidh do ghearan chuig idirghabhail né chuig Coiste Fiosruchain.

Cad a tharlaionn ma atreoraitear mo ghearan chuig idirghabhail?
Scriobhfaimid chugat agus mineoimid conas a oibrionn an prdiseas. Is féidir leat suil a
chaitheamh ar an treoirlinte idirghabhala chomh maith, atd ar ar ldithrean gréasain, www.psi.ie,

sa mhir ‘Geardn a Dhéanamh’.

Préiseas runda is ea idirghabhail ina suionn trit pairti neodrach sios (idirghabhalai) leis an da
thaobh leis an ngearan chun cabhru leis an gceist a réiteach agus chun comhaontid a dhéanamh
ar thoradh a oireann do chach. Ni féidir le hidirghabhail titim amach ach nuair a dhéanann an

Coiste Réamhimeachtai an cinneadh go dteastaionn gniomh breise.


http://www.psi.ie/

Caithfidh tu féin agus an cdgaiseoir no Uinéir na cégaslainne comhaontu leis go réiteofar an
gearan tri Usaid a bhaint as idirghabhail. Mura gcomhaontaionn ceachtar taobh le hidirghabhail,
déanfaidh an CRI an gearan a atreoru chuig Coiste Fiosruchdin ina ionad sin. Chomh maith leis

sin, mura n-éirionn le hidirghabhdil, atreordfar an gearan chuig Coiste Fiosruchain.

Cad a tharlaionn ma atreoraitear mo ghearan chuig Coiste Fiosruchain?

Ta dha Choiste Fiosruchain ann:
1 Is gndch go ndéiledlann an Coiste lompair Ghairmiuil le geardin faoi mhi-iompar
gairmiuil né drochfheidhmiocht ghairmiil.
2. Is gnach go ndéiledlann an Coiste Slainte le geardin faoi lagi cumas
coégaiseora chun cleachtadh mar gheall ar thinneas fisicitil né6 meabhrach,

suaitheadh mothuchanach né anduil i dtaobh alcdil né drugai.

T4 ar a laghad tridr daoine ann a shuionn ar Choiste Fiosruchdin. Beidh measundir dlithidil ag an
gCoiste lompair Ghairmiuil agus an Coiste Slainte chun comhairle a chur ar an gCoiste faoin dli
agus nos imeachta dlithiuil ach ni ghlacfaidh sé/si pairt i gcinnti. Ta dochtuir claraithe leighis ag
an gCoiste Sldinte a bhfuil an saineolas abhartha aige/aici chun comhairle a chur ar an gCoiste

ach ni ghlacfaidh an dochtuir pairt i gcinnti.

Conas a oibrionn an fiosruchan?

Roimh an bhfiosrdchan:

e déanfaidh aturnaetha a oibrionn do CCE do ghearan a scridu, na caipéisi abhartha a
bhailia, agallamh a chur ar na finnéithe agus rditis finné a ghlacadh;

e iarrtar ar an duine a dhéanann an geardn, go ginearalta, chun raiteas finné a thabhairt.
Beidh an deis agat chun suil a chaitheamh ar an raiteas agus aon athruithe a dhéanamh
sula sinitear é. B’fhéidir go n-iarrtar ort, ina theannta sin, chun freastal ar an
bhfiosruchan agus fianaise a thabhairt i bpearsan;

e is minic go n-iarrfaidh na haturnaetha ar chdgaiseoir neamhspledach saineolai chun
athbhreithnil a dhéanamh ar an ngearan agus na cdipéisi go léir. A luaithe a bhionn
seo go léir déanta, socrofar data don éisteacht.
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Ag an bhfiosrichan:

e Ta éisteacht roimh Choiste Fiosrichdin mar an gcéanna le héisteacht roimh chuirt né
binse. Féadfaidh an da thaobh fianaise a chur i lathair, finnéithe a ghairm agus
finnéithe a chéile a chroscheistiu (a cheistiti). T4 Claraitheoir CCE freagrach as an
bhfianaise a chur i [athair chun tacu le do ghearan.

e Cuirfidh gearrscriobhai an fhianaise i dtaifead agus cuirfidh sé/si tras-scribhinn (taifead
scriofa) den fhiosridchan le chéile.

e Féadfaidh aon duine a n-iarrtar air/uirthi raiteas finné a thabhairt, né chun fianaise a
thabhairt ag fiosrdchan, cara né duine muinteartha a thabhairt leo ar mhaithe le
tacaiocht, cé nach gceadofar i gcdnai don duine seo sui ag an gcruinniu/fiosrichan,

mar gheall go bhféadfadh an fhaisnéis a bheith rinda.

An gcuirtear fiosruchain ar siul go poibli né go priobhaideach?

Déantar na fiosridchain a redchtalann an Coiste lompair Ghairmiuil a chur ar siul go poibli de
ghnath. Ciallaionn seo gur féidir le muintir an phobail (an nuacht agus na medin ina measc)
freastal. Déantar na fiosruchdin a redchtalann an Coiste Slainte a chur ar siul go priobhdideach,
de ghnath. Féadfaidh an cdgaiseoir, Uinéir na cégaslainne nd tu féin a iarraidh go gcuirtear
fiosrdchan ar siul go poibli né go priobhdideach, afach, agus féadfaidh an Coiste comhaontu leis

Seo.

An ga dom freastal ar an éisteacht?

M4 dhéanann tu gearan le CCE, is déchuil go mbeidh ort fianaise a thabhairt ag an
bhfiosruchan. Ta an ceart ag Coisti Fiosrdchain toghairm finné (orduithe dlithiula) a eisitdint
lena cheangal ort né finnéithe eile fianaise a thabhairt ag fiosrdchan né chun aon chaipéisi a

sholathar a iarrann an Coiste Fiosruchain chun cabhru leo cinneadh a dhéanamh.

Cad a tharlaionn ma aistarraingim mo ghearan?
Féadfaidh tu iarratas a dhéanamh chun do ghearan a aistarraingt ag aon chéim den phroiseas

geardn, mar shampla, ma ta tu sasta leis an bhfreagairt a fuarthas én gcdgaiseoir né 6 dinéir na
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cogaslainne. Féadtar an Coiste a bhreithnionn an gearan, ar comhaontu na Comhairle, an
cinneadh a dhéanamh nach dteastaionn gniomh breise, né féadfaidh sé an cinneadh a
dhéanamh chun leanuint ar aghaidh leis an ngearan. D’fhéadfadh seo tarlid ma bhaineann
saincheisteanna le do ghearan a gceapann an Coiste ar cheart dul i ngleic leo ar mhaithe le leas
an phobail. De réir an dli, caithfidh CCE gniomht ar mhaithe le sdbhailteacht an phobail, fit da

mb’fhearr leat nach ndéanfadh sé breis imscruadu air.

Cad a tharlaionn i ndiaidh an fhiosruchain?

Déanfaidh an Coiste an cinneadh cé acu ar cruthaiodh né nar cruthaiodh na liomhainti in
aghaidh an chdégaiseora né na cégaslainne. Caithfear na liomhainti in aghaidh an chégaiseora
no Uinéir na cégaslainne a chruthu thar amhras réasinta. Ansin ullmhadidh an Coiste tuarascail
ina leagtar an gearan amach, an fhianaise a cuireadh i lathair agus na torthai, sa mhullach ar na
ctiseanna a bhionn leis. Déanfaidh Comhairle CCE breithnid ar an tuarascail agus déanfaidh si

cinneadh faoi cén smachtbhanna a ghearrfar.

Cén smachtbhannai is féidir a ghearradh?
M4 dheimhnionn an Coiste Fiosrtchdin gur cruthaiodh gearan, caithfidh Comhairle CCE ceann
amhain no nios mo de na rudai seo a leanas a dhéanamh:

e rabhadh a thabhairt don chégaiseoir né d’Ginéir na coégaslainne né é/i a
chaineadh;

e coinniollacha a cheangal le clard an chégaiseora né na cégaslainne;

e clard an chégaiseora né na cégaslainne a chur ar fionrai ar feadh tréimhse
shocraithe;

e claru an chégaiseora nd na cdgaslainne a chealq;
e cosc a chur ar an gcégaiseoir nd ar Uinéir na cdgaslainne 6 iarratas a dhéanamh

chun a n-ainm a chur ar an gClar ar feadh tréimhse shonraithe.

Tugtar 30 1a don chdgaiseoir né d’udinéir na cdogaslainne chun smachtbhannai airithe a
achomharc leis an Ard-Chuirt. | ndiaidh an ama seo, caithfidh CCE iarratas a dhéanamh leis an
Ard-Chuirt leis an smachtbhanna a dheimhnid. Ni bheidh éifeacht ag an smachtbhanna ach

nuair a dheimhnionn an Ard-Chuirt é. Ni dhéanann an cégaiseoir an rabhadh a tugadh dé/di na
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an cosc a cuireadh air/uirthi a achomharc.

Tiocfaidh tu ar mhiniu ar roinnt focail sainitdla a Usaidimid ar leathanach 14.
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Faisnéis eile ar cheart a bheith ar eolas agat

Cé chomh fada a ghlacfaidh sé chun déiledil le mo ghearan?

Tuigimid gur féidir leis a bheith deacair gearan a dhéanamh, mar sin, déanfaimid iarracht
breithnit a dhéanamh ar do gheardn a thapula agus is féidir linn. Bionn roinnt gearan casta,
afach, agus b’fhéidir go nglacfaidh sé roinnt ama chun an fhaisnéis go léir a bhailiu a
theastaionn 6n gCoiste Fiosruchain chun cinneadh cothrom a bhaint amach. A mhéid agus is

féidir, coimeadfaimid ar an eolas thu ag gach céim den phrodiseas gearan.

An féidir le CCE claruchan cégaiseora né a cégaslainne a chur ar fionrai sula
gcuirtear fiosruchan ar siul?

Ma thugann do ghearan le fios gurb ann do bhaol tromchuiseach agus laithreach do shlainte
agus sabhdilteacht an phobail, féadfaidh Comhairle CCE iarraidh ar an Ard-Chduirt chun claru

cogaiseora no cogaslainne a chur ar fionrai go dti go mbionn an prdiseas geardin thart.

An gcoimeadfar an fhaisnéis a thugaim faoi rin?

Caithfimid insint don chégaiseoir né d’uinéir na cégaslainne go bhfuil geardn déanta agat agus
cOip a thabhairt déibh de do gheardn agus aon fhaisnéis eile a sholathair tu. Seachas sin,
déanfaimid aon fhaisnéis a thugann tu dudinn a choimead faoi rdn ar aon dul leis an reachtaiocht

um chosaint sonrai. Ma eascraionn fiosrdchan as do ghearan, féadtar é a chur ar siul go poibli.

An féidir liom teagmhail a dhéanamh le CCE chun teacht ar chomhairle?
Cabhréimid leat a fheabhas agus is féidir linn le do chuid ceisteanna. Molaimid, ina theannta
sin, go ndéanann tu teagmhail le grupa abhcdideachta né tacaiochta othar chun teacht ar

chabhair. Tiocfaidh tu ar liosta de theagmhalaithe aisitula ag cul na treorach seo.

@ Riomhphost: complaints@psi.ie Guthan: (01) 218 4000 Facs: (01) 283 7678
Seoladh: An tOifigeach Gearan, Cumann Cégaiseoiri na hEireann, Teach

CCE, 15-19 Sraid na bhFinini, Baile Atha Cliath 2, D02 TD72

Ta bron orainn nach féidir linn glacadh le gearain a dhéantar ar an nguthan. Caithfear gach

gearan a dhéanambh i scribhinn.
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Miniu ar roinnt focal

Rabhadh
Rabhadh dian a thabhairt

Liomhain
An cuiseamh nd na cuisimh ata roimh an gcdgaiseoir né Uinéir na cégaslainne mar gheall ar an
ngearanai

Caineadh
Beachtu tréan a dhéanamh

Coinniollacha
Feadfaidh Comhairle CCE smachtbhanna a ghearradh sa chas go mbaineann coinniollacha le
clardchan cégaiseora, srianta ina measc ar conas is féidir leo cleachtadh mar chégaiseoir

Fianaise
An méid a deir finné ag an bhfiosrdchdn agus na caipéisi, grianghraif agus fisedin ina measc a
thugtar os comhair fiosridchain

Cogaiseoir/Finné Saineolai
Cogaiseoir neamhspleach né duine eile a bhféadfadh ceachtar taobh de ghearan é/i a ghairm ag
fiosruchan

Coiste Slainte

An Coiste Fiosruchain a dhéileadlann le gearain faoi lagl cumas cégaiseora chun cleachtadh mar
gheall ar thinneas fisicidil né6 meabhrach, suaitheadh mothidchanach né anduil i dtaobh alcail
no drugai.

Cion indiotailte
Cion coiridil is ea cion indiotailte ar féidir le giliré i gcuirt é a thriail
Fiosruchan

Eisteacht ata cosuil le héisteacht roimh chuirt nd binse

Measunoir DIi
Abhcdide n6 aturnae a chuireann comhairle ar na Coisti Fiosrichain

Drochfheidhmiocht ghairmitiil

Aon teip ar na caighdeadin innitulachta a mbeadh suil réasunta leis go mbainfeadh cégaiseoir
claraithe amach. Caithfidh aon teip den saghas sin a bheith tromchuiseach.

14



An Coiste Réamhimeachtai
An coiste a dhéanann breithnit né scagadh ar gach gearan a fhaigheann CCE agus a chuireann
comhairle ar an gComhairle faoin ngniomh ba cheart a dhéanamh.

An Coiste lompair Ghairmiuil
An Coiste Fiosruchain a dhéiledlann le gearain faoi mhi-iompar gairmiuil né drochfheidhmiocht
ghairmiuil.

Mi-lompar Gairmiuil

lompar a thagann salach go hiomlan ar an gcdd iompair do chdgaiseoiri claraithe né ina mbionn
calaois, mi-ionracas né iompar eile nach nglactar leis. (Tugtar sainmhinit iomlan ar mhi-iompar
gairmiuil san Acht Cégaisiochta, 2007. Ta an tAcht ar fail ar line ar laithredn gréasain CCE né
www.irishstatutebook.ie. Ta an sainmhinid iomlan ar fail sa mhir ‘Geardin, Fiosrichain agus
Disciplin” ar leathanach 29 den Acht.)

Claraitheoir

Déanann Claraitheoir Chumann Cégaiseoiri na hEireann (CCE), ar a dtugtar an
Priomhoifigeach Feidhmiuchdin (POF), amanna, an fhianaise a thacaionn leis an ngearan a
chur i lathair.

Smachtbhanna
An saghas piondis is féidir a ghearradh ar chégaiseoir né cégaslann.

Gearrscriobhai
Duine a chuireann gach rud i dtaifead i gcldscriobh gearr i rith fiosrachain
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Teagmhalaithe aisiula

Seirbhisi Abhcéideachta agus Tacaiochta Poibli agus Othar

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Guthdan: 0761 07 4000

Gréasan: www.citizensinformationboard.ie

Dignity 4 Patients
Guthan: (041) 984 5761/ (086) 165 4111

Gréasan: www.dignity4patients.org

Healthcomplaints.ie
Cuirtear ar fdil ar an ldithrean gréasain seo faisnéis faoi conas gearan sldinte a dhéanamh né

aiseolas a thabhairt faoi sheirbhisi sldinte in Eirinn.
Gréasan: www.healthcomplaints.ie

Lionra Abhcéideachta na hEireann
Guthan: (01) 8728684

Gréasan: www. irishadvocacynetwork.com

Cumann Othar na hEireann
Guthan: (087) 659 4183

Gréasan: www.irishpatients.ie

Patient Focus
Guthan: (01) 885 1611

Gréasan: www.patientfocus.ie

Rialalaithe agus Comhlachtai Poibli Eile
CORU — An Rialdlai Gairmithe Slainte agus Curaim Shdisialaigh
Guthan: (01) 293 3160

Gréasan: www.coru.ie
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An Chombhairle Fiacloireachta — An Rialalai Fiacloiri

Guthan: (01) 676 2069

Gréasan: www.dentalcouncil.ie

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) — Seirbhisi Ciram Slainte

Guthan: 1850 24 1850

Gréasan: www.hse.ie

Comhairle na nDochtuiri Leighis na hEireann — An Rialalai Dochtuiri
Guthan: (01) 498 3100

Gréasan: www.medicalcouncil.ie

Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann — An Rialdlai Altrai agus Cnaimhseach
Guthdan: (01) 639 8500

Gréasan: www.nmbi.ie

Oifig an Ombudsman
Guthan: (01) 639 5600 /iosghlao: 1890 223 030 (6 &iteanna lasmuigh de

limistéar 01) Gréasain: www.ombudsman.gov.ie

Oifig an Ombudsman do Leanai
Guthdn: (01) 865 6800

Gréasan: www.oco.ie

Oifig an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
Guthén: (01) 662 0899 /iosghlao: 1890 882 090

Gréasan: www.financialombudsman.ie
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